Regulamin

§. 1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin zostal sporzadzony na podstawie przepisow prawa obowigzujacych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Regulamin wraz z przepisami prawa reguluja kwestie dotyczace
korzystania z Serwisu tradfs.com (Konsultacje Feng Shui) dostgpnego pod adresem

http://www.tradfs.com /

2. Wiascicielem Serwisu tradfs.com jest Matgorzata Gatkowska — Btadek, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Tangram - Matgorzata Gatkowska-Btadek, ul. Bema 9, 62-041 Puszczykowo,
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez

Ministra Gospodarki, NIP: 7831054551, REGON: 300124158.

3. Wiasciciel Serwisu tradfs.com $wiadczy ustugi wymienione w niniejszym Regulaminie na

zasadach w nim okreslonych.

4. Klient moze kontaktowa¢ si¢ Wilascicielem Serwisu za posrednictwem poczty e-mail:
mbladek@tradfs.com a takze telefonicznie pod numerem komoérkowym 603 239 503 w godz. 10:00

—18:00 w dni robocze.

§. 2. Definicje

1. Uslugodawca, Sprzedawca — Wilasciciel Serwisu tradfs.com, o ktorym mowa w §. 1. ust. 1

Regulaminu;

2. Klient, Kupujacy — kazda osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa

przyznaje zdolno$¢ prawna.

3. Przedsiebiorca — Klient wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity: Dz. U. 2010 r. Nr 220
poz. 1447 z pdzn. zm.),

4. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng dokonujacy z przedsiebiorca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

5. Regulamin — Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna,

6. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy,



7. Cookies — niewielkie pliki tekstowe, zapisywane w celu utrzymania sesji Klienta (po
zalogowaniu), dzigki ktérej Klient nie musi na kazdej stronie wpisywa¢ nazwy Klienta i hasta,
tworzenia statystyk ogladalnosci, prezentacji reklam internetowych o tre$ci najbardziej zblizonej do
zainteresowan Klienta oraz tworzenia ankiet internetowych i1 zabezpieczania ich przed wielokrotnym
glosowaniem przez te same osoby. Pliki te nie gromadzg danych osobowych Klienta, nie zmieniaja
konfiguracji jego komputera, nie stuza do instalowania badz deinstalacji jakichkolwiek programéw
komputerowych, wirusow lub trojanéw, nie ingeruja w integralnos¢ systemu badz danych Klienta,
nie sg przetwarzanie przez inne serwisy internetowe i moga by¢ w kazdym momencie usuni¢te przez

Klienta.

8. Umowa o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng —umowa o wykonanie ustugi §wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zadanie
ustugobiorcy, przesytanej 1 otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania,
wiacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w calo$ci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.

- Prawo telekomunikacyjne,

9. Umowa o $wiadczenie ustug on-line — umowa o §wiadczenie ustug, polegajaca na prowadzeniu
przez Uslugodawce kurséw on-line, za posrednictwem Skype i platformy Vyew lub Webex. Rodzaje

kursow on-line dostepne s3 pod adresem http://www.tradfs.com/szkolenia.html

10. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy kurséw korespondencyjnych oraz e-bookéw, dostgpnych

na stronach: http://www.tradfs.com/szkolenia.html oraz http://www.tradfs.com/ebooki.html

§. 3. Glowne cechy Swiadczenia, przedmiot Swiadczenia oraz rodzaje i zakres uslug

swiadczonych drogg elektroniczna

1. Ustugodawca udostgpnia Serwis tradfs.com (Konsultacje Feng Shui) w celu prowadzenia

odptatnych kurséw z zakresu Feng Shui oraz sprzedazy e-bookow.

2. Ustugi $wiadczone droga elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegaja na
umozliwieniu korzystania Serwisu tradfs.com (Konsultacje Feng Shui), w celu zawarcia uméw o

$wiadczenie usthug oraz sprzedazy, a takze ich realizacji.

3. Przedmiotem $wiadczenia jest organizacja szkolen on-line a takze sprzedaz materialow do

samodzielnej nauki 1 sprzedaz e-bookow.



§. 4. Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. W celu korzystania z ustug s$wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Klient powinien
posiadac:

a. przegladarke internetowa: Internet Explorer w wersji nie starszej niz 7.0 lub Mozilla
FireFox w wersji nie starszej niz 3.0 lub Chrome (wszystkie wersje) lub Opera w wersji nie
starszej niz 2,

b. wlaczong obstuge Java Script,

c. wlaczong obstuge plikow Cookies,

d. aktywny adres e-mail,

e. komunikator Skype, mikrofon i glosnik - dla szkolen on-line,

f. dostep do platformy komunikacyjnej Webex/Vyew, znajdujacy si¢ na stronie:
http://www.webex.com/ oraz odpowiednio na: http://vyew.com/s/, przy czym regulamin
korzystania z platform znajduje si¢ na stronie: http://www.webex.com/terms-of-service.html
oraz http://vyew.com/site/company/policies/serviceagreement/ - dla szkolen on-line. Dla
korzystania z platformy Webex niezbedne jest zainstalowanie wtyczki WebEx plug-in. Opis
tego rozwigzania znajduje si¢ tutaj:
https://support.webex.com/MyAccountWeb/knowledgeBase.do?articleld=WBX77970

2. Strona internetowa Serwisu korzysta z plikow Cookies. Klient moze wyrazi¢ zgodg na wiaczenie
obstugi plikow Cookies. Szczegdtowe informacje o celu przechowywania 1 uzyskiwania dostepu do
informacji za pomoca plikow Cookies, a takze mozliwosci okreslenia przez Klienta warunkow
przechowywania lub uzyskiwania dostgpu do informacji zawartych w plikach Cookies, za pomoca
ustawien  oprogramowania  zainstalowanego w  wykorzystywanym  przez  Klienta
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym lub konfiguracji ustugi znajduja si¢ w Polityce cookies:

http://www.cookies.interwork.pl/.

3. Warunkiem $wiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie jest potwierdzenie zapoznania si¢ z

postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§. 5. Sposob porozumiewania si¢ z konsumentem

1. Siedziba Wtasciciela Serwisu miesci si¢ w Puszczykowie, ul. Bema 9, 62-041 Puszczykowo

2. Klient moze kontaktowaé si¢ z Wtascicielem w szczegolnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres: mbladek@tradfs.com a takze telefonicznie pod numerem komoérkowym 603
239 503 w godz. 10:00 — 18:00 w dni robocze.

3. Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: mbladek@tradfs.com



4. Dane  adresowe  Wilasciciela ~ Serwisu  znajduja  si¢  takze na  stronie:

http://www.tradfs.com/kontakt.html

§. 6. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
1. Swiadczenie ustug przez Wiasciciela Serwisu nie wymaga rejestracji Klienta w serwisie.
2. Warunkiem zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest:

a) w przypadku kursow on-line oraz kursow korespondencyjnych - uiszczenie na rachunek
bankowy Uslugodawcy opftaty za kurs, wybrany sposréd prezentowanych na stronie Serwisu
tradfs.com (Konsultacje Feng Shui), z zastrzezeniem ust. 3.

b) w przypadku sprzedazy e-bookow - uiszczenie na rachunek bankowy Wilasciciela Serwisu
ceny za e-book, wybrany spos$rod prezentowanych na stronie Serwisu tradfs.com (Konsultacje
Feng Shui).

3. Wybor kursu on-line lub korespondencyjnego wiaze si¢ z koniecznoscig uprzedniego, mailowego
lub telefonicznego ustalenia przez Klienta z Wiascicielem Serwisu mozliwos$ci przeprowadzenia
kursu (m.in. sprawdzenia mozliwych, wolnych terminéw ich przeprowadzenia, itd.). Kontakt z
Ustugodawca serwisu mozliwy jest w dni robocze, od godziny 10 — 18.

4. Wraz z potwierdzeniem zaplaty, zgodnie z ust. 2, Konsument przesyta:

a) Imig¢ i nazwisko,

b) Adres zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
wojewddztwo, kraj),

c) Numer telefonu,

d) Informacje o rodzaju optaconego kursu i jego terminie,

e) Informacj¢ o tym, iz chce otrzymac rachunek. Standardowo Wtasciciel serwisu wystawia
Klientowi paragon.

5. Jezeli potwierdzenie zaptaty wysyta Przedsigbiorca, powinien on poda¢ nastgpujace dane:

a) Firme,

b) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),

c) Adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, wojewddztwo,
kraj),

d) Imig i nazwisko osoby do kontaktu,

e) Numer telefonu,

f) informacje¢ o rodzaju optaconego kursu i jego terminie,

g) Informacje o tym, iz chce otrzymac rachunek. Standardowo Wtasciciel serwisu wystawia
Klientowi paragon.

6. Niezwlocznie po otrzymaniu przez Ustugodawce wiadomosci okreslonej w ust. 2, 4 1 5, nie pdzniej



jednak niz w ciggu trzech dni roboczych, Uslugodawca przesyta na adres e-mail Klienta
potwierdzenie otrzymania informacji o zaptacie oraz potwierdzenie zawarcia umowy o §wiadczenie
ustug droga elektroniczng. Wraz z w/w informacjami Klient otrzyma w zataczniku dokument
niniejszego Regulaminu.

7. Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $swiadczenie ustug drogg elektroniczng.
Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ma miejsce w szczegdlnosci w
chwili wypowiedzenia umowy o przeprowadzenie kursu on-line lub zakonczenia kursu online.

8. Wiasciciel serwisu moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna, jesli:

a) dziatalno$¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujagcymi normami obyczajowymi, nawotuje do
przemocy badz popelnienia przestgpstwa, a takze jesli narusza prawa osob trzecich,

b) otrzymal urzgdowe zawiadomieniec o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci,

c) uzyskal wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub zwigzanej
z nimi dziatalnosci 1 uprzednio zawiadomit Klienta o zamiarze wypowiedzenia umowy,

d) Klient dopuszcza si¢ przesytania niezamoéwionych informacji handlowych,

e) Klient w razacy lub uporczywy sposob narusza postanowienia Regulaminu,

f) podane przez Klienta dane adresowe budza obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do ich
poprawnosci lub zgodnosci z prawda a watpliwosci tych nie udato si¢ usunag¢ w drodze
kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomos$ci e-mail. Przez obiektywnie
uzasadnione watpliwosci nalezy rozumie¢ w szczeg6lno$ci podanie nieistniejace]
miejscowosci, podanie nazwy nieistniejacej ulicy w danej miejscowosci, podanie jako nazwy
odbiorcy danych fikcyjnych.

9. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane przez
Wilasciciela serwisu zostanie przestane na adres e-mail za posrednictwem ktérego doszio do
nawigzania ze strony klienta umowy o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

10. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane przez

Klienta moze zosta¢ ztozone przez przestanie jego tresci na adres mbladek@tradfs.com.

11. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgoda stron umowy o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng
pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych umow sprzedazy, chyba ze strony postanowig
inaczej.

12. Termin wypowiedzenia umowy przez Wiasciciela serwisu w przypadku, o ktorym mowa w ust.

8 wynosi 14 dni od nastgpienia wymienionych w nim zdarzen.

§. 7. Warunki Swiadczenia ushug, warunki sprzedazy

1. Wiasciciel serwisu prowadzi kursy on-line oraz sprzedaz kurséw korespondencyjnych i e-bookoéw


mailto:mbladek@tradfs.com

prezentowanych na stronach Serwisu tradfs.com (Konsultacje Feng Shui), na stronach opisanych w
§ 2 punkt 91 10.
2. Stronami umowy o $wiadczenie ustug oraz umoéw sprzedazy za posrednictwem Serwisu tradfs.com
sg Ustugodawca i Klient.
3. W celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug (umowy o kurs on-line lub korespondencyjny) czy
tez umowy sprzedazy (e-booki) Klient musi kazdorazowo:
a) zapoznac si¢ i zaakceptowaé postanowienia Regulaminu oraz
b) przesta¢ na adres e-mail Ustugodawcy informacje o wybranym kursie czy tez pozycji kursu
korespondencyjnego lub e-booka oraz dane, o ktorych mowa w § 6 ust. 4 lub 5
4. Informacje o $wiadczonych ustugach (kurs on-line) i sprzedawanych kursach korespondencyjnych
czy e-bookach wraz z podaniem ceny prezentowane na stronach Serwisu nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 lub 543 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r.
Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.; dalej: Kodeks cywilny). Informacje o ustugach i sprzedawanych kursach
on-line oraz korespondencyjnych-czy e-bookach wraz z podaniem ceny prezentowane na stronach
Serwisu stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
5. Wiasciciel serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wycofania poszczegdlnych ustug
czy tez sprzedawanych kursow korespondencyjnych czy e-bookdéw prezentowanych na stronie
Serwisu. Zmiana cen lub wycofanie w/w nie dotyczy zamowien przyjetych do realizacji.
6. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ushug (kursy korespondencyjne i on-line) dochodzi poprzez
ztozenie zamowienia przez Klienta i jego akceptacji przez Wtasciciela serwisu, z zastrzezeniem ust.
8 - 9. Szczegotowy opis trybu zawarcia umowy okreslajg postanowienia ust. 8-12.
7. Do zawarcia umowy sprzedazy (e-booki) dochodzi poprzez ztozenie zamowienia przez Klienta 1
jego akceptacji przez Wiasciciela serwisu, z zastrzezeniem ust. 10-11. Szczegoétowy opis trybu
zawarcia umowy okreslaja postanowienia ust. 8-12.
8. Ztozenie zamoOwienia na przeprowadzenie kursu on-line lub korespondencyjnego przez Klienta
stanowi oferte w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego 1 sktada si¢ z nastepujacych czynnosci:
a) dokonania przez Klienta wyboru kursu sposrod prezentowanych na stronie Serwisu
b) uzyskania przez Klienta od Ustugodawcy informacji 0 mozliwosci przeprowadzenia kursu
korespondencyjnego lub wolnych terminach w ktérych rozpoczyna si¢ wybrany kurs on-line,
zgodnie z § 6 ust. 3.
C) uiszczenia ceny za kurs i dopetnienia obowigzkow, zgodnie z § 6 ust 2 — 5.
9. W odpowiedzi na ztozone zamoéwienie Wiasciciel sklepu wysyta do Klienta wiadomos¢ e-mail
zgodnie z § 6 ust 6 niniejszego Regulaminu, tym samym akceptujac ofert¢ Klienta. Umowa o
swiadczenie ustug zostaje zawarta w dniu ztozenia oswiadczenia woli przez Wiasciciela serwisu.

10. Ztozenie zamoOwienia na zakup e-booka przez Klienta stanowi oferte w rozumieniu art. 66 § 1



Kodeksu cywilnego 1 sktada si¢ z nastepujacych czynnosci:

a) dokonania przez Klienta wyboru e-booka sposrod prezentowanych na stronie Serwisu

b) uiszczenia ceny za e-book i dopetnienia obowigzkow, zgodnie z § 6 ust 2 — 5.
11. W odpowiedzi na ztozone zamoéwienie Wiasciciel sklepu wysyta do Klienta wiadomo$¢ e-mail
zgodnie z § 6 ust 6 niniejszego Regulaminu, tym samym akceptujac oferte Klienta. Umowa sprzedazy
zostaje zawarta w dniu ztozenia o$wiadczenia woli przez Wlasciciela serwisu.
12. Wszystkie ceny prezentowane na stronie internetowej Serwisu tradfs.com (Konsultacje Feng
Shui) podawane sg w polskich ztotych (PLN).
13. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Konsumentowi istotnych
postanowien umowy sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Konsumentowi na adres e-mail, ktorym

si¢ postuguje w komunikacji z Wiascicielem serwisu, potwierdzenie zawarcia umowy lub rachunku.

§. 8. Sposob i termin spelnienia Swiadczenia

1. Wiasciciel serwisu $wiadczy ustugi w postaci kursow on-line, poprzez komunikator Skype, z
wykorzystaniem platformy WebEXx lub Vyew, zgodnie z terminami podanymi na stronie Serwisu,
pod adresem http://tradfs.com/szkolenia.html.

2. Zakupione kursy korespondencyjne wysylane s3a na adres mailowy Klienta niezwlocznie po

zaksiggowaniu wptaty na rachunku bankowym Wtasciciela serwisu.

3. Klientom, ktorzy nabyli kursy on-line lub korespondencyjne, Wtasciciel serwisu zapewnia prawo
do spotkan poprzez komunikator Skype w celu uzyskania odpowiedzi na pytania dot. materiatu
nabytych kursow. Termin spotkan jest ustalany wspolnie przez Klienta oraz Wtasciciela serwisu, z
tym, ze spotkania te nie moga si¢ odby¢ pozniej niz 60 dni od:

daty zawarcia umowy w przypadku kursow korespondencyjnych, a w przypadku kurséw on-line —

30 dni od daty zakonczenia danego stopnia kursu.

Liczba tych spotkan zalezna jest od rodzaju kursu i podana jest kazdorazowo w opisie danego
kursu. Spotkania te si¢ nie sumuja; czyli nie mozna po zakupie kolejnego stopnia danego kursu lub
po ukonczeniu kolejnego modutu kursu on-line, potaczy¢ czasu spotkan przynaleznych do kilku

kolejnych stopni czy modutow.

4. W przypadku nabywania e-bookow, po zaksiggowaniu wptaty na rachunku bankowym Wtasciciela
serwisu i po pobraniu pliku ze strony z e-bookami, Klient przesyta e-mailem Wiascicielowi serwisu
numer dedykowany dla danego e-booka a Wiasciciel serwisu przesyta Klientowi hasto niezbedne do

otwarcia e-booka.



5. Wystanie przez Wtasciciela serwisu kursu korespondencyjnego jak i wystanie hasta otwierajacego
e-booka wyklucza mozliwo$¢ odstapienia od umowy, zgodnie z postanowieniem § 10 ust. 1
niniejszego Regulaminu.

6. Wlasciciel serwisu o§wiadcza, iz przystuguje mu peinia praw autorskich majatkowych i osobistych
do materiatlow z kursow on-line, kurséw korespondencyjnych i e-bookow, sprzedawanych za
posrednictwem Serwisu

7. Wiasciciel serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozno$¢ odebrania e-maila z przyczyn nie

lezacych po stronie Wtasciciela serwisu.

§. 9. Sposob i termin zaplaty

1. Za zamdéwione ustugi badz dokonane zakupy w Serwisie tradfs.com (Konsultacje Feng Shui)
mozna zaptaci¢ przelewem, na rachunek bankowy Wilasciciela serwisu.

2. Dane do przelewu: Tangram Matgorzata Gatkowska-Btadek, ul. Bema 9, 62-041 Puszczykowo.
mBank: nr konta: 12 1140 2004 0000 3502 3968 6417

§. 10. Odstapienie od umowy o sprzedazy i umowy o Swiadczenie ustug

1. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014,
poz. 827) Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy sprzedazy $wiadczen
elektronicznych (e-booki, kursy korespondencyjne) wystanych do niego. Zgodnie z postanowieniem
§ 8 umowa sprzedazy e-bookow czy kurséw korespondencyjnych jest bowiem umowa o dostarczanie
tresci cyfrowych nie zapisanych na no$niku materialnym, przy czym spelienie $§wiadczenia
rozpoczyna si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Wiasciciel serwisu informuje Konsumenta zawierajgcego umowe tego typu o utracie prawa do

odstgpienia od umowy w trakcie obshugi zamowienia.

2. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ushug (kursy on-line) bez
podawania przyczyny i ponoszenia kosztow, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o
$wiadczenie ustug, zgodnie z § 7 ust. 6 i 8-9, nie p6zniej jednak niz w dniu rozpoczgcia kursu on-

line.

3. W przypadku okreslonym ust. 2, Wiasciciel serwisu przesyla niezwlocznie Konsumentowi

potwierdzenie odebrania o$§wiadczenia woli o odstgpieniu od umowy na adres e-mail Klienta.

4. W przypadku odstagpienia od umowy, Wtasciciel serwisu niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwraca dokonane
przez Konsumenta ptatnos$ci jakich dokonat w celu realizacji umowy, od ktérej odstapit.

Wiasciciel serwisu dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego

uzyt Konsument.



§. 11. Prawo wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug

1. Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustug (rozpoczety kursy on-line) z terminem
wypowiedzenia trzech dni roboczych (z terminem wypowiedzenia do zakonczenia kolejnej po

wypowiedzeniu cz¢sci kursu on-line) bez podania przyczyny.

2. Wypowiedzenie dokonywane jest poprzez wystanie informacji o wypowiedzeniu kursu na adres e-

mail Wlasciciela serwisu.

3. W przypadku okreslonym ust. 1 i 2, Wiasciciel serwisu przesyta niezwlocznie potwierdzenie

odebrania oswiadczenia woli o odstagpieniu od umowy na adres e-mail Klienta.

4. Wiasciciel serwisu niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia ustania stosunku,
zwraca Klientowi proporcjonalng czg¢$¢ wynagrodzenia za nieukonczong czg¢$¢ kursu on-line.
Wiasciciel serwisu dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty jakiego

uzyt Klient.

§. 12. Prawa i obowigzki stron

1. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis tradfs.com (Konsultacje Feng Shui) oraz
wszystkie ustugi udostepniane za jego posrednictwem dziatalty w sposob ciagly bez jakichkolwiek

zakldcen.

§. 13. Ochrona danych osobowych

1. Wiasciciel serwisu zbiera tylko te dane, ktore sg niezbedne do nalezytego $wiadczenia

oferowanych ustug.

2. Dane osobowe Klienta moga zosta¢ przekazane osobom trzecim wyltacznie w celu i zakresie

niezbgdnym do prawidlowej realizacji ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu.

3. Baza danych osobowych Klientéw podlega ochronie prawnej. Dane te sg szczegolnie chronione i

zabezpieczone przed dostepem 0sob nieupowaznionych.

4. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca, o ktorym mowa w §. 1. ust. 1 Regulaminu,
ktéry dokonuje przetwarzania danych osobowych Klientéw zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.)
oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz.

1204 ze zm.).

5. Wiasciciel serwisu nie odpowiada za autentyczno$¢ informacji i danych podawanych przez

Klientow lub informacji o Klientach udostgpnianych innym Klientom. Ustugodawca zaznacza, iz nie



ma mozliwosci ich zweryfikowania, co do zgodno$ci ze stanem rzeczywistym.

6. Wiasciciel serwisu nie udostepni w zaden inny sposob, niz to wynika z celu dziatalnosci Serwisu
oraz zakresu udzielonej zgody i o§wiadczen, informacji i danych o Klientach jakimkolwiek innym
podmiotom trzecim bez podstawy prawnej nakazujacej Wiascicielowi serwisu takie dziatanie i
zapewnia o podejmowaniu wszelkich staran, aby informacje te byly strzezone wiasciwie, a w
szczegOlnosci w sposob przewidziany przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy

o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna.

7. Wiasciciel serwisu zapewnia Klientom realizacj¢ uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie
danych osobowych, w szczegdlnosci Klient ma prawo do zmiany swoich danych osobowych,

poprawiania ich i zadania ich usunigcia.

8. Skorzystanie z prawa domagania si¢ zmiany, poprawienia lub usunigcia danych z systemu Serwisu
jest dokonywane na podstawie przestania do Wiasciciela serwisu poczta elektroniczng stosownego

zadania wraz z podaniem imienia i nazwiska/firmy Klienta.

9. Skorzystanie z prawa usuni¢cia wlasnych danych z systemu Serwisu jest rdwnoznaczne z

wypowiedzeniem umowy.

§. 14. Prawa autorskie

1. Klient zobowigzany jest do respektowania przepisow prawa autorskiego. Wszystkie materiaty
udostgpniane przez Ustugodawce chronione sg prawem autorskim i stanowia wylaczng wtasnosé¢
intelektualng Ustugodawcy. Materiaty z kurséw on-line, materialy z kursu korespondencyjnego a
takze e-booki mogg by¢ wykorzystywane przez Klientéw jedynie dla osobistych celow, z
wytaczeniem jakiegokolwiek uzytku komercyjnego. W szczegdlnosci zabronione jest kopiowanie,
powielanie oraz publiczne odtwarzanie lub udostepnianie osobom trzecim materiatow z kurséw on-

line 1 korespondencyjnych a takze e-bookow.

2. W odniesieniu do tre$ci zamieszczonych w Serwisie Klienci zobowigzani sg do przestrzegania w
szczegllnosci przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

(Dz. U. Nr 24, poz. 83 z pdzn. zm.).

§. 15. Reklamacje

1. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji zarowno odno$nie wykonania umowy sprzedazy
jak 1 wykonania umowy o $wiadczenie ustlug droga elektroniczng. W razie stwierdzenia
wystepowania wady rzeczy sprzedanej Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ okreSlong w

szczegblnosci w przepisach art. 556 1 556[1]-556[3] Kodeksu cywilnego.



2. Zgloszenie reklamacyjne powinno, aczkolwiek nie jest to wymog rozpatrzenia reklamacji, zostac
ztozone na wypelionym czytelnie formularzu zawierajacym:

a) Imig¢ i nazwisko,

b) opis niezgodno$ci towaru z umowa,

C) date zakupu,
3. W razie ewentualnych brakéw reklamacji uniemozliwiajacych jej rozpatrzenie Wtasciciel serwisu

niezwlocznie powiadomi o koniecznosci jej uzupetnienia.

4. Zastosowanie si¢ do ust. 2 bedzie stanowito utatwienie i pozwoli na sprawniejsze rozpatrzenie

reklamacji.
5. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo pod adresem e-mail: mbladek@tradfs.com

6. Odpowiedz na zgloszone zadanie zostanie udzielona w terminie 14 dni.

§. 16. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie

przepisy prawa polskiego.

2. Klienci mogg uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie, za posrednictwem odsylacza

zamieszczonego w stopce na stronie gldéwnej Serwisu oraz pobra¢ go 1 sporzadzi¢ jego wydruk.

3. W razie sporu powstalego w zwigzku z wykonywaniem umowy zawartej na podstawie Regulaminu

strony zobowigzujg si¢ do jego rozstrzygniecia w sposob polubowny dziatajagc w dobrej wierze.

4. W razie niemozliwos$ci doj$cia do porozumienia w sposob wskazany w ust. 2. sgdem wlasciwym
miejscowo dla rozstrzygnigcia sporu bedzie sad whasciwy dla siedziby Whasciciela serwisu. Zdanie

poprzedzajace nie ma zastosowania do sporow, ktorych strong jest Konsument.

5. O kazdej zmianie Regulaminu Wlasciciel serwisu powiadomi Klientow, ktorym $wiadczy ustugi
W Czasie wejscia w zycie zmian, poprzez wiadomo$¢ e-mail z prawem wypowiedzenia umowy w
terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z uptywem terminu wypowiedzenia. Do
zamowien zlozonych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje si¢ postanowienia

Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym w chwili ztozenia zamdéwienia.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 01-02-2015 .



